
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

Die nachfolgend genannten Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge zwischen
Margit Till - Chamäleon Grafikdesign (nachfolgend ich), Fahrenkamp 2, 38553 Wasbüttel,
E-Mail: shop@margit-till-design.com und dir als Kunden.

Nachfolgend möchte ich meine Geschäftsbeziehung mit dir als Kunden oder Kundin fair, transparent und ver-
bindlich regeln.

1. Urheberrecht

Die auf dieser Website enthaltenen Fotos, bildlichen Darstellungen sowie Texte sind mein Eigentum und 
unterliegen weltweitem urheberrechtlichem Schutz. Jegliche Nutzung eines oder mehrerer dieser Abbildungen, 
insbesondere das Downloaden, die Bearbeitung und die Verbreitung für gewerbliche als auch für persönliche 
Zwecke sind nicht gestattet. Der Missbrauch, auch in Teilen, ist strafbar und wird auf Grundlage des UrhG § 97 
+ 106 zivil- und strafrechtlich verfolgt. 

2. Vertragsschluss

Die Wiedergabe von Produkten in meinem Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot zum Abschluss eines 
Vertrages dar, sondern nur eine unverbindliche Aufforderung an meine Kunden, ein Angebot zum Abschluss 
eines Vertrages abzugeben.

Durch Übersendung einer Bestellung per E-Mail (oder vergleichbarer schiftlicher Kommunikation) gibst du als 
Kunde ein bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages über die in der Bestellung genannten Ware ab.

Ein Vertrag kommt erst mit der Annahme dieses Angebots des Kunden durch mich durch eine gesonderte E-
Mail zustande.

3. Preise

Alle angegebenen Preise sind Endverbraucherpreise in Euro und verstehen sich für ungerahmte Prints. 
Umsatzsteuer wird gemäß §19 UStG nicht ausgewiesen.  
Lieferkosten werden separat errechnet und sind zuzüglich.

4. Fälligkeit und Zahlung

Der Kaufpreis ist zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zur Zahlung ohne Abzug fällig.
Die Zahlungsmöglichkeiten sind auf der Homepage genannt. Ich behalte mir vor, in Einzelfällen Waren nur 
gegen Vorkasse zu liefern.  Die Ware wird erst nach vollständigem Zahlungseingang versandt.
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5. Versandkosten und Lieferung

Du trägst als Kunde die Kosten der Lieferung. Die Versandkosten hängen u.a. von der Größe und dem Gewicht 
der Lieferung ab und werden vor dem endgültigen Vertragsabschluss mitgeteilt.

Dein Wunschprint wird „on demand“ gedruckt, daher erst nach deiner Bestellung bei einem professionellen 
Druckdienstleister in Auftrag gegeben und anschließend von mir noch einmal kontrolliert und sorgfältig ver-
packt.

Sofern nicht anders vereinbart beginnt anschließend die Auslieferung innerhalb von 2-3 Wochen nach Ver-
tragsabschluss. 

Stellt sich nach dem Kauf heraus, dass die gekaufte Ware nicht innerhalb der angegebenen Lieferzeit lieferbar 
ist, wirst du hierüber sowie über den voraussichtlichen neuen Liefertermin informiert. Ist die Lieferung auch 
innerhalb des neuen Liefertermins nicht möglich, bist du berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten; deine bereits 
erbrachte Gegenleistung wird dir daraufhin erstattet. 

6. Eigentumsvorbehalt

Ich behalte mir das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollständigen Bezahlung sämtlicher Forderungen 
aus dem geschlossenen Vertrag vor. 

7. Widerrufsbelehrung

Ich weise daraufhin, dass für Werke mit einer durch dich frei gewählten Präsentation sowie für reine Fotogra-
fie-Abzüge kein Widerrufsrecht besteht, da die erstellten Werke nach deinen Angaben individuell angefertigt 
wird. Für individuelle Produkte ist ein Recht zum Widerruf nach § 312 g Abs. 2 Nr. 1 BGB ausgeschlossen.

8. Umtausch und Rückgaberichtlinien

Da dein Print „on demand“ von einem Fremddienstleister gefertigt wird und Bilddarstellungen auf verschiede-
nen Displays grundsätzlich variieren, kann es bei deinem Wunschprint zu geringen Abweichungen kommen. 
Dies liegt im Toleranzbereich und berechtigt nicht zu Rückgabe oder Umtausch.

9. Gewährleistung

Falls du einen durch Versand beschädigten Artikel erhalten solltest, informiere mich bitte unverzüglich und 
spätestens 3 Tage nach Erhalt der Ware und stelle mir drei bis fünf aussagekräftige Fotos von der beschädig-
ten Verpackung und dem Print zur Verfügung. In diesem Fall biete ich dir einen Ersatz oder einen Gutschein 
als Entschädigung an. Mängelhaftungsansprüche verjähren innerhalb der gesetzlichen Fristen, falls du Endver-
braucher bist, ansonsten innerhalb von zwölf Monaten ab Lieferung.
Im Übrigen gelten die gesetzlichen Gewährleistungsregeln.
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10. Haftung

Bei leicht fahrlässiger Verletzung meiner Pflicht, die wesentlich für die Erreichung des Vertragszwecks ist (Kar-
dinalpflicht), ist meine Haftung auf die bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schäden begrenzt.
Eine weitergehende Haftung meinerseits besteht nicht.

11. Aufrechnung, Zurückbehaltung

Zu einer Aufrechnung bist du nur berechtigt, wenn deine Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt oder un-
bestritten sind.
Wenn es sich bei dir um einen Unternehmer/eine Unternehmerin handelt, bist zu einer Aufrechnung oder Zu-
rückbehaltung nur berechtigt, wenn deine Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt oder unbestritten sind.

12. Schlussbestimmungen

Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Änderungen, Ergänzungen oder Nebenabreden bedürfen der Textform. 

Erfüllungsort und Gerichtsstand für alle Ansprüche im Zusammenhang mit der Geschäftsbeziehung zum Kun-
den der Sitz von Margit Till - Chamäleon Grafikdesign. Sie ist auch berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand 
des Kunden zu klagen.

Verlegst du als Kunde deinen Wohnsitz oder deinen gewöhnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsschluss aus 
dem Geltungsbereich der Bundesrepublik Deutschland, ist Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus der Ver-
tragsbeziehung der Sitz von Margit Till - Chamäleon Grafikdesign. Dies gilt auch, wenn der Kunde seinen 
Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt im Ausland hat.

Die EU-Kommission stellt eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten („OS-Plattform“) unter 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ bereit.&nbsp;

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle bin ich nicht ver-
pflichtet und nicht bereit.

13. Wie lange gilt die AGB?

Es gelten ausschließlich diese AGB in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. Sie können jeder-
zeit durch mich geändert werden.

Wasbüttel, Stand 10/2025
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